POLITICA DE PRIVACIDAD
CONDICIONES GENERALES DE USO

1. ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE USO

La utilizacion del sitio web iosainmuebles.com (también como: www.iosainmuebles.com) propiedad de IOSA
INMUEBLES, S.L. (en adelante IOSA) es absolutamente voluntaria y supone la plena aceptacién por quien
accede al mismo, (en adelante, el "Usuario"), de todas las Condiciones Generales de Uso vigentes en cada
momento para el presente sitio web. El Usuario debera leer detenidamente y aceptar sin ningun tipo de
reservas la presente POLITICA DE PRIVACIDAD antes de realizar cualquier tipo de operacion, visionado,
utilizacion, etc. del contenido alojado en éste sitio web.

El Usuario se compromete a no utilizar el sitio web o sus servicios y contenidos de forma contraria a lo
dispuesto por la legislacion vigente, actuando lealmente y de buena fe. IOSA se reserva el derecho a retirar el
acceso al presente sitio web, sin necesidad de previo aviso, a cualquier Usuario que contravenga lo dispuesto
en estas Condiciones Generales de Uso.

IOSA se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las presentes Condiciones Generales de Uso,
asi como cualesquiera otras condiciones generales o particulares, reglamentos de uso o avisos que pudieran
resultar de aplicacion. Asimismo se reserva el derecho a modificar en cualquier momento la presentacion,
configuracion y localizacion del sitio web, asi como los contenidos y las condiciones requeridas para utilizar el
mismo.

2. OBJETO

IOSA proporciona informacion clara y gratuita a los Usuarios sobre los productos y servicios que proporciona
a sus clientes, asi como sobre las caracteristicas e informacion de la propia entidad.

En el sitio web iosainmuebles.com podrian realizarse enlaces a otros sitios web, no gestionados por IOSA.
Dichos enlaces provienen de otras fuentes de informacién, no suponiendo su inclusion ningin tipo de
recomendacion, invitacion o sugerencia para la visita de las paginas de destino y por lo tanto IOSA declina
toda responsabilidad que pudiese surgir al acceder a los sitios web de terceros.

3. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Usuario reconoce y acepta que todos los derechos de propiedad industrial e intelectual y sobre los
contenidos y cualesquiera otros elementos insertados en este sitio web pertenecen a IOSA o a sus
licenciantes, salvo por lo mencionado en el apartado anterior referente a los hipervinculos.

IOSA es titular de los elementos que integran el disefio grafico de su sitio web, los menus, botones de
navegacion, el cdédigo HTML, los textos, imagenes, texturas, graficos, bases de datos y cualquier otro
contenido, o codigo de programacion del sitio web o, en su defecto, dispone de la correspondiente
autorizacion para la utilizacion de dichos elementos.

Por lo tanto, siempre que el Usuario cumpla con todas las normativas de propiedad industrial e intelectual en
vigor, estara autorizado a visualizar todo el material y contenido de este sitio web tal y como se presentay a
descargar en una sola computadora una copia del material para su uso personal y privado y nunca con
propositos comerciales. El uso de cualquier contenido del sitio Web para otros fines, debe ser autorizado de
forma expresa por IOSA.

Asimismo, queda prohibido suprimir, eludir o, de cualquier forma, manipular el "copyright" y deméas datos
identificativos de los derechos del sitio web iosainmuebles.com asi como los dispositivos técnicos de
proteccion, o cualquier mecanismo de informacioén que pudieran contener los contenidos.



IOSA autoriza el establecimiento de enlaces entre otros sitios webs y el suyo, siempre que se respeten las
siguientes condiciones: (i) que el enlace no se establezca desde una web cuyos contenidos resulten
contrarios a la Ley, a la moral y al orden publico, (ii) que no se ofrezca una imagen de IOSA o de sus
productos que resulte distorsionada, perjudicial, o equivocada, (iii) que no se cree la impresion de que
concurre una relacion o vinculacion comercial entre IOSA y los titulares, responsables o anunciantes del sitio
web desde el que se crea el enlace, cuando no exista tal vinculacion, (iv) que no se cree la impresion de que
los contenidos o el sitio web de IOSA pertenecen o han sido disefiados por los titulares, responsables o
anunciantes del sitio web desde el que se establece el enlace.

4. USO DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDADES

Las condiciones de acceso y uso del presente sitio web se rigen estrictamente por la legalidad vigente y por el
principio de buena fe comprometiéndose el Usuario a realizar un buen uso del sitio web y de los servicios que
en él se ofrecen.

Quedan prohibidos todos los actos que vulneren la legalidad, derechos o intereses de terceros, prohibiéndose
expresamente:

(i) Realizar actuaciones que puedan producir en el sitio web o a través del mismo y por cualquier medio, algun
tipo de dafio a los sistemas de IOSA o a terceros.

(i) Realizar publicidad o informacioén comercial directamente o de forma encubierta, spam (envio de correos
masivos) o el envio de grandes mensajes con el fin de bloquear los servidores de la red.

IOSA no puede asumir ninguna responsabilidad derivada del uso incorrecto, inapropiado o ilicito de la
informacion publicada en el sitio web de IOSA.

El Usuario, se compromete a desistir de cualquiera de las acciones legales contra IOSA, con respecto a la
informacion o contenido mostrada en el sitio web.

5. CONDICIONES LEGALES DE INFORMACION GENERAL

IOSA, en cumplimiento de lo dispuesto en el art 10 de Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico, proporciona a través de su sitio web el acceso, por medios
electrénicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la informacion relativa a su razon social, datos
fiscales, registrales, domicilio y direccion de comunicaciones.

6. POLITICA EN PROTECCION DE DATOS

INFORMACION IDENTIFICATIVA DEL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO

Razon Social del Responsable CIF
IOSA INMUEBLES, S.L. B08410151
Direccion:

VIRIATO, 47 08014 BARCELONA

Finalidad

Gestion de sus datos de contacto para dar respuesta a la solicitud de informaciéon y/o a sus dudas y/o
preguntas en relacion a los productos y/o servicios de nuestra Entidad.

Envio, en su caso, de comunicaciones que puedan ser de su interés de nuestra Entidad.

Gestién de la relacion contractual con los clientes, proveedores, etc. de la Entidad.

Gestién de los procesos de seleccion de personal que puedan iniciarse en el interior de la Entidad.

Gestion de la relaciéon contractual con los colaboradores externos de la Entidad.

Gestion de las imagenes captadas mediante los dispositivos de videovigilancia colocados en las instalaciones
de la Entidad.




INFORMACION GENERAL DE PRIVACIDAD.
ALCANCE

La presente Politica de privacidad de IOSA INMUEBLES, S.L. (en adelante, IOSA) regula la obtencion,
utilizacion y otras formas de procesamiento de datos personales facilitados por los Usuarios en la presente
web o en cualquiera de los entornos de Internet de IOSA.

Mediante la implementacion de aquellos formularios que puedan estar incluidos en la website, relativos a los
servicios prestados y/o productos comercializados por IOSA, los Usuarios aceptan la inclusién y tratamiento
de los datos que proporcionen en un tratamiento de datos de caracter personal del cual es titular IOSA
pudiéndose ejercer los derechos pertinentes segun lo expuesto en las siguientes clausulas.

Todos los textos legales se encuentran a disposicién de los usuarios y/o interesados en la pagina web
iosainmuebles.com.
¢Quién es responsable del tratamiento de sus datos?

IOSA es la persona juridica responsable de la recogida y procesamiento de sus datos personales en relacion
con los servicios y/o productos que se comercializan.

IOSA se compromete a respetar y salvaguardar su privacidad y la seguridad de sus datos. Los datos
identificativos del responsable de tratamiento son:

Razon Social del Responsable CIF
IOSA INMUEBLES, S.L. B08410151
Direccion:

VIRIATO, 47 08014 BARCELONA

Contacte con nosotros

VIRIATO, 47 08014 BARCELONA - info@iosainmuebles.com

¢Con qué finalidad/es recopilamos sus datos?

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, IOSA s6lo recoge los datos estrictamente necesarios
para ofrecer los servicios derivados de su actividad y demas prestaciones, gestiones y actividades atribuidas
por la Ley.

En la presente web, sélo se tratan datos de contacto, facilitados por los Usuarios. Los datos que se pueden
recabar del usuario seran tratados con las finalidades de:

e  Gestion de los datos de contacto para poder dar respuesta a la solicitud de informacion, dudas y/o
preguntas formuladas.

¢  Envio, en su caso, de comunicaciones que puedan ser de su interés.

*  Gestion de la relacion contractual que pueda suscribirse con los clientes, proveedores, etc. de la
Entidad.

*  Gestion de los procesos de seleccion de personal que puedan iniciarse en el interior de la Entidad.

e  Gestion de la relacién contractual con los colaboradores externos de la Entidad.

e  Gestion de las imagenes captadas mediante los dispositivos de videovigilancia colocados en las
instalaciones de la Entidad.

Se informa de que no se realizaran evaluaciones automatizadas, ni se elaboraran perfiles de usuario.
Asimismo, le informamos que la informacion de las bases de datos podra ser usada para la identificacion de
los Usuarios y para la realizacion de estudios estadisticos.

¢Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales?




Los datos personales seran conservados mientras el usuario no manifieste lo contrario y por los plazos de
conservacion legalmente establecidos, salvo que por motivos logicos y evidentes hayan perdido la utilidad o la
finalidad legitima para la que fueron captados.

¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

A terceros que nos ayuden a proporcionar servicios de tecnologia de la informacion, como proveedores de
plataforma, servicios de hospedaje web, etc. En relacion a esto, IOSA colaborara para que estos terceros
cumplan con la legislacién vigente, si bien la responsabilidad sera exigible a estos.

IOSA no vende, alquila o cede los datos personales de los usuarios de esta Web, a excepcién del caso que
sea necesario para la propia prestacion del servicio.

IOSA no vende, alquila o cede los emails de sus usuarios a otras empresas, a excepcion del caso que sea
necesario para la propia prestacion del servicio.

La web puede tener enlaces, aplicaciones o funcionalidades compartidas con terceros, como son redes
sociales o sistemas de comunicacién on-line. IOSA no se hace responsable de las informaciones que se
recojan en dichas aplicaciones, funcionalidades o redes sociales titularidad de terceros al no tener ninguna
capacidad de gestion ni control sobre las mismas, siendo por tanto de aplicacion los avisos legales y las
politicas de privacidad que pudieran constar en los sitios web o similares de los terceros.

¢Cuales son los derechos de los Usuarios que nos facilitan sus datos?

Los Usuarios podran ejercitar los derechos reconocidos en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), y en particular los derechos de portabilidad,
acceso, rectificacion, supresion y limitacion al tratamiento.

Los derechos referidos en el parrafo precedente, podran ejercitarse por cada Usuario mediante solicitud
escrita y firmada, acompafada de fotocopia de DNI o Pasaporte, dirigida a la siguiente direccion:

IOSA INMUEBLES, S.L.
VIRIATO, 47 08014 BARCELONA - info@iosainmuebles.com

Asimismo, se hace saber a los Usuarios que pueden retirar el consentimiento para el tratamiento de sus datos
en cualquier momento, asi como que pueden presentar reclamacion ante la Autoridad de Control (Agencia
Espanola de Proteccion de Datos) de considerarlo oportuno.

COMUNICACION DE INCIDENCIAS E IRREGULARIDADES.

En el caso de existir alguna conducta o situacion que pudiera ser susceptible de generar una incidencia o
irregularidad de cualquier clase, se ruega contactar con:

IOSA INMUEBLES, S.L.
VIRIATO, 47 08014 BARCELONA - info@iosainmuebles.com

COMPROMISO DEL USUARIO PARA QUE SUS DATOS ESTEN INSCRITOS EN UN TRATAMIENTO

El introducir los datos en alguna o algunas de las hojas de captacion de datos implica el aceptar las presentes
condiciones de uso y politica de privacidad, dando por entendido que ha sido informado de las condiciones de
uso y aviso legal de las mismas y que se compromete a su entero cumplimiento durante la navegacion y
participacion en iosainmuebles.com.

En todo caso, el usuario es el responsable de la autenticidad de los datos aportados, que sean exactos,
actuales y completos para la finalidad que sean recogidos, asumiendo la responsabilidad de los dafos y
perjuicios, tanto por lucro cesante como por dafio emergente, que se pudieran generar por dichas
inexactitudes o falsedades. En todo caso, si los datos aportados en los correspondientes formularios fueran
titular de un tercero, el usuario se hace Unico responsable de la correcta captacion del consentimiento e
informacion al tercero sobre los aspectos reflejados en el presente aviso legal y politicas de privacidad.

RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS POR USO Y CONTENIDO
Tanto el acceso a la website como el uso que pueda realizarse de la informacion y contenidos incluidos en la

misma, serd de exclusiva responsabilidad de quien lo realice. Por tanto, el uso que pueda hacerse de la
informacion, imagenes, contenidos y/o productos resefiados y accesibles a través del mismo, estara



supeditada a la legalidad, sea nacional o internacional, aplicable, asi como a los principios de buena fe y uso
licito por parte de los Usuarios, quienes seran enteramente responsables de dicho acceso y correcto uso. Los
Usuarios estaran obligados a hacer un uso razonable de los servicios o contenidos, bajo el principio de buena
fe y con respeto a la legalidad vigente, a la moral, al orden publico, a las buenas costumbres, a los derechos
de terceros o de IOSA, todo ello segun las posibilidades y fines para los que estan concebidos. IOSA no
asume responsabilidades, ya sean directas o indirectas, por dafio emergente o lucro cesante, derivadas del
mal uso de los servicios o contenidos realizado por los Usuarios o terceros.

7. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

IOSA declina toda responsabilidad en caso de que el acceso o las visitas a su sitio web se vieran
imposibilitadas o dificultadas debido a una interrupcién o defectuosa prestacion del suministro eléctrico,
telefénico o de otros proveedores de telecomunicaciones ajenos a IOSA, o en el caso de producirse conflictos
sociales u otros supuestos de fuerza mayor, o cualquier actuacion de un tercero, incluidos los requerimientos
u 6rdenes administrativas o judiciales, sabotajes o saturaciones, intencionadas o no.

Se declina igualmente toda responsabilidad derivada de los dafios y perjuicios que pudiera sufrir el visitante
en sus medios informaticos o telematicos a consecuencia del acaecimiento de cualquiera de las
circunstancias anteriormente expuestas.

IOSA no garantiza la disponibilidad y continuidad del sitio web ni se hace responsable de cualesquiera dafios
y perjuicios producidos o que puedan producirse en el futuro, ni de los defectos técnicos, cualquiera que sea
su naturaleza, que se deriven del uso de la informacién y de las materias contenidas en el sitio web
iosainmuebles.com.

Con los limites establecidos en la Ley, IOSA no asume ninguna responsabilidad derivada de la falta de
actualizacion y precision de los datos o informaciones que se contienen en sus paginas de Internet.



